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Stephanie Elingshausen, 33,
ist Granderin der Reiseagentur
C & M Travel Design.

Das Biiro ist Marktfthrer far
individuelle Luxusreisen.
Die gelernte Hotelfachfrau
berat Industrielle,
deutsche Politiker und
gelegentlich Hollywoodstars.
100 Tage pro Jahr testet sie
neue Reisen und Hotels —
sonst lebt sie bei Frankfurt a. M.

INTERVIEW: ULF LippITZ

Frau Elingshausen, Sie leiten eine renommierte
Agentur fiir High-End-Reisen. Kunden konnen bei
Thnen unter anderem ein kenianisches Anwesen fiir
250000 Dollar die Woche buchen.

Eine riesige Farm, fiir die braucht man Uberflug-
rechte, 300 Angestellte inklusive Farmer, Tier-
schiitzer, Girtner, Hausangestellte. Sie kénnen
mit zehn Zelten auf Safari gehen. Es gibt weltweit
ein paar Anwesen, mit denen wir arbeiten. Sie wol-
len dariiber sprechen, was richtig Geld kostet?
Unbedingt.

Zuletzt habe ich von einer Villa in Spanien gehért.
Sie finanziert nach Abzug der entstehenden Kos-
ten ein Ki i j i ones An-
wesen, am Mittelmeer gelegen, acht Zimmer, An-
gestellte, und der Gast zahlt am Ende, was er fir
richtig halt.

Ist ein Mindestpreis festgelegt?

Andersherum: Es gibt keinen Maximalpreis. Ich
habe vor kurzem den Manager angerufen, er sagte
mir: ,Die Brasilianer, die gestern abgereist sind,
haben 485 000 Euro die Woche bezahlt. Machen
Sie mal ein Angebot, was Sie ausgeben wollen!“
Ich dachte, ich bin auf dem Basar. Am Ende habe
ich ihm 250 000 geboten, er hat aufgelegt und mir
am nichsten Tag eine Email mit einem Angebot
von 320000 geschickt. Die Villa ist diesen Preis
sicherlich nicht wert, aber fiir Menschen, die so
ein Haus beziehen und sich mit einer Spende gut
fithlen méchten, ist das der richtige Ort.

Konnten Sie sich die Villa leisten?

Nein, ich weif auch nicht, ob ich so reisen
mochte. Privat iibernachte ich kaum in Hotels.
Das wiirde mich ausgesprochen nervis machen.
100 Tage pro Jahr bin ich beruflich unterwegs,
‘wenn ich genauso oft morgens gefragt werde, wie
ich die Eier mag, liebe ich es, wenn das mal keiner
wissen will. In meinen Ferien koche ich selber,
brauche kein Personal, sondern miete mir ein
Haus oder ein Boot, gern am Mittelmeer.

Keine Pauschalreise?

Habe ich einmal gemacht, iiber einen Veranstalter
fiir Silvester in Dubai. Ich ging mit meinem Vou-
cher ins Restaurant, der Kellner hat mich mit sei-
nem Blick sofort disqualifiziert. Er wollte mir
nicht die Weinkarte geben, obwohl ich extra be-
zahlt hiitte. Es ist nicht so charmant, mit Gutschei-
nen unterwegs zu sein.

In den vergangenen vier Jahren ist die Zahl der Lu-
i von 95 Milli auf 160 Milli

weltweit gestiegen. Wie definiert sich so eine Reise?
Vor 20 Jahren nur iiber Geld. Da haben die Leute
entweder ein teures Kreuzfahrtschiff oder alte Tra-
ditionshotels wie das Mandarin Oriental in Bang-
kok mit Butler und Rolls Royce vor Augen gehabt.
'Véllig anders heute. Die Kunden denken an Erfah-
rungen, die sie im Urlaub machen wollen, oft in
der Natur. Vulkane, Gletscher, Tiere - das ist Au-
gensafari. Fiir Familien ist es ein Luxus, eben nicht
in ein Clubhotel zu gehen, sondern viel Zeit be-
wusst miteinander zu verbringen.

Das geht auch auf einem Campingplatz.

Wir organisieren vom Zelt bis zur Super-Lodge in
Australien alles. Die kann unglaublich teuer wer-
den, aber derselbe Kunde bucht eine Woche spi-
ter ein Wochenende im Wiesenbett.

Im was?

Es gibt drei Bauernhéfe in Deutschland, die hinten
auf ihrer Wiese Safarizelte hinstellen, Etagenbett
fiir die Kinder rein, einen Bollerofen, Plumpsklo
draufen. Abends holt man vom Bauer das Fleisch
zum Grillen, morgens die frischen Eier aus dem
Hiihnerstall. Das kostet 270 Euro pro Nacht fiir
die gesamte Familie. Das ist Luxus fiir dieselben
Menschen, die vorher die teure Australienrund-
fahrt gemacht haben.

Fragen Sie Kunden immer sofort nach deren Preis-
vorstellungen?

Ich finde es ganz ehrenhaft, iiber Budgets zu spre-
chen. Weilich nicht méchte, dass sich jemand un-
‘wohl fiihlt. Da lege ich den Prospekt einer Lodge
hin, die kostet 2000 Euro die Nacht - und das

Vulkane, Gletscher, Tiere
— das ist Augensafari*

Wer im Urlaub nicht auls Geld schauen muss, ist bei Stephanie Elingshausen richtig,
Luxus, sagt sie, kann eine Sudseeinsel sein, ein Bett im Heu oder ein Ort ohne Internet

junge Parchen hat gedacht, fiir 400 kriegt man al-
les in Botswana.
Nicht bei Ihnen.

‘Wir machen alles aufer brutaler Last-Minute. Stu-
dienreisen, Kreuzfahrten, ein Wochenende in Lon-
don oder wenn die Kinder ein giinstiges Ticket
nach Ibiza brauchen.

Dann buchen Sie bei Billigfliegern?

Ryanair vermitteln wir nicht. Ich kann auch keine
einstiindige Beratung fiir drei Sterne Tiirkei leis-
ten. Wir haben das Wissen, aber unser Kernge-
schiift ist das hochwertige, schwierig zu organisie-
rende Erlebnis. Im Moment macht das 60 Prozent
unserer Buchungen aus. Und ich habe den Ein-
druck, die Zahl steigt, je mehr Pauschalreisen im
Internet angeboten werden.

Ihre Erklarung?

Beratung findet in vielen Reisebiiros gar nicht
statt, die sind zur Katalogausgabestelle mutiert.
Die meisten Angestellten sind nicht mehr gut aus-
gebildet. Ich habe in Frankfurt ein zehnkopfiges
‘Team mit langer Berufserfahrung, die sind das Ka-
pital meines Unternehmens. Auferdem gibt es ei-
nen Trend zum Hochwertigen. Viele Menschen
gucken bei der Kleidung nicht mehr auf den Preis,
sondern auf die Qua! Sie brauchen uns nicht,
um ein Hotel auf Mallorca zu buchen. Damit hit-
ten wir keine Existenzberechtigung.

Aber fiir eine Insel in der Siidsee, eine Woche fiir
400000 Euro ...

... ah, der Geburtstag. Das war eine schione Reise.
Ein Dine hat zu seinem 50. ein Charterflugzeug
gemietet, seinen Gisten nicht gesagt, wohin es
geht, sondern nur: ,Packt eine Badehose ein!* Bei

nierung. In dem Fall wurde noch kurzfristig ein
Keller fiir die Rotweine aus Australien gebaut.
Diese Preise sind doch obszon.
Ich sehe meinen Berufnicht verkniipft mit Zahlen,
sondern als kreative Arbeit. Wenn das jemand in
eine Luxus-Knuddel-Ecke abschiebt, hat er nicht
verstanden, was ich tue. Mich interessiert nicht,
wie viel das kostet. Ich will eine perfekte Organisa-
tion erreichen. Kiirzlich war ich dafiir in Georgien
- ein Augendéffner. Ich habe eine Landrover-Tour
getestet, weil einige Kunden so etwas im Kauka-
sus machen wiirden. Urtiimliches Land, tolle Men-
schen, und ich habe mich in meinen Jeep verliebt.
Klingt nach einer seltsamen Leidenschaft.
Der Wagen war wie ein schlecht gelauntes Pferd
fiir mich. Ich bin Automatikautos gewohnt, plétz-
lich musste ich in eine Schiissel mit Bremse, Gas,
I il i Dieses U auf drei
Pedale, ich dachte, mir fehlt ein Fuf. Dann war es
genau mein Ding. Wir waren tagsiiber in abgelege-
nen Gegenden unterwegs, haben abends mal bei
Familien gegessen, das buchen wir jetzt auch fir
unsere Kunden.

Erzdhlen Sie, was da so toll ist.

Es gibt kein Tellergericht, mindestens 20 Schiis-
seln stehen auf dem Tisch, bis der sich richtig
biegt. Darin sind Gemiise, Fisch, Fleisch, von Nie-
renragout bis Forelle blau, sehr vielseitig. Alle
fiinf Minuten steht jemand auf und spricht einen
‘Toast aus. Mit Tschatscha, einem Selbstgebrann-
ten, der zwischen 25 und 90 Prozent haben kann,
das ist nur was fiir Trinkfeste. Reisen wird aufre-
gender, je mehr man hinter die Fassaden guckt.

Welche Ziele erfiillen dieses Versprechen noch?

solchen Anfragen, die etwas h
sind, blithe ich auf. Sie gleichen einer Operninsze-

Island. Dreiei Stunden Flug ist nicht viel wei-
ter weg, als wenn ich mit dem Auto zu einem

Freund nach Hannover fahre. Und dann stehen Sie
auf einer Insel, die eine Schatzkiste ist. Ein Land
zum Weinen schon.

Und ohne viel Komfort.

Sie knnen nicht jeden hinschicken, es gibt keine
Fiinf-Sterne-Hotels, aber ein Sechs-Sterne-Nat

Es wird schwieriger, solche unberiihrten Landstri-
che zu finden.

Wir haben ein paar ambitionierte Kunden, die wol-
len jetzt in den Iran oder nach Nordkorea. In die-
sen Fillen Kann ich nur als Vermittler auftreten.
Nordkorea fiir einen Urlaub?

Ein Russe wollte das fiir seine verwohnten Kinder
buchen, damit sie mal sehen, was Kommunismus
ist. Das hat allerdings nicht geklappt. Kinmal im
Jahr hat er solche Ideen. Jetzt hat er angefangen zu
tauchen und zieht das komplett mit Tauchboot
und personlichem Lehrer durch. Die ganze Fami-
lie muss dann mitmachen, die waren schon in
Agypten, auf den Malediven, den Palau-Inseln.
Haben Attentate wie diese Woche in Istanbul und
Jakarta Auswirkung auf das Geschaft?

Nach solchen Anschligen schweigt das Telefon
fiir einen Tag. Die Kunden werden unsicher, sie
buchen dann auf andere Reiseziele um. Ganze Re-
gionen wie Nordafrika verschwinden von der Ur-
laubsliste.

Von der Sicherheit abgesehen, gibt es Reiseziele, die
Sie nicht verstehen?
Es gibt ein Land, wo mich nichts mehr hinzieht:
Japan. Ich habe vor fiinfJahren mal neun Tage dort
verbracht, landschaftlich wunderschones Land,
faszinierende Kultur, ich habe gelernt, wie ich den
Tee richtig zubereite, aber ich habe mich nicht
il iese Gr itit der Japa-
ner hat mir nicht gefallen. So wenige Emotionen
werden nach aufen getragen. Keiner flucht laut
oder lacht, ich kam nie zu den Menschen durch.
Einen Traum erfiillen Sie nicht: den von Jagdreisen.
Ich finde, das sollte verboten werden. Jeder Veran-
stalter fiir GroRwildjagden kommt mit Statistiken,
‘wie viel Einkommen das angeblich den Einheimi-
schen einbringt. Das ist Augenwischerei, das Geld
bleibt im Ausland.
Welche Typen buchen solche Trips?
Das ist immer derselbe Menschenschlag: unange-
nehm, laut, wir sind die weifen Herren. Einmal
habe ich in einer Fotosafari-Lodge in Botswana
iibernachtet, da kam ein italienisches Ehepaar,
weilder Freund bei der Elefantenjagd verletzt wor-
den war. Das Paar erzihlte uns abends am Tisch,
was fiir ein irres Gefiihl das sei, einen Elefanten zu
schiefen. Wir waren alle total geschockt.
Es gibt darauf spezialisierte Agenturen.
Endlos viele. Gehen Sie mal ins Internet, da wird
Thnen schlecht. Mit Preislisten, wie viel es kostet,
einen Elefanten abzuknallen. Als wire das ein
Kiihlschrank, den man dazubucht. Eines muss die-
sen Menschen doch klar sein: Es ist das Einfachste
auf der Welt, ein Tier vor den Jeep zu stellen und
darauf loszuballern.
Threr Meinung nach gibt es rund 150 exzellente Ho-
tels in der Welt.
Hiuser mit exzellentem Management! Die Hard-
ware niitzt mir nichts, wenn der Service nicht
Klappt. In einem Motel kann der Aufenthalt sché-
ner sein, wenn die Eigentiimer Schitzchen sind.
Das perfekte Hotel gibt es sowieso nicht.
Das sagen Sie als gelernte Hotelfachfrau.
Oh ja, ich weif, wie man Silber putzt, Toiletten
schrubbt, Zimmer aufriaumt. Nach der Lehre
dachte ich, Karriere heift, in einem Fiinf-Sterne-
Hotel am Empfang zu stehen. Zwei Wochen nach-
dem ich an der Rezeption im Canadian Pacific Ho-
tel in Frankfurt angefangen habe, merkte ich, ich
gebe hier nur die Schliissel raus, und abends zihle
ich das Geld nach. Dafiir habe ich Abitur gemacht?
Deshalb habe ich im Verkaufund Marketing ange-
fangen, so bin ich in meinen Job hineingerutscht.
Wenn Sie ein Zimmer betreten, worauf achten Sie?
Ob die Klimaanlage volle Lotte liuft und der Fern-
seher angeschaltet ist. Das ist eine Unsitte. Diesen
Hlatscreen, der mir entgegen jault, empfinde ich
als e o

erlebnis. Sie sitzen in einem Auto, vielleicht fah-
ren Sie iiber einen Pass, bei dem Sie achtgeben,
dass Sie schnell genug driiberfahren, sonst blist
der Sturm Sie weg. Im Westerwald gelingt Thnen
diese Erfahrung nicht. Man komumnt total aus unse-
rer Modernitit raus.

Sie meinen, es gibt kein Internet.

‘Wunderbar! Das ist der neue Trend: Digital Detox.
Geht auch gut in Ladakh. Noch so ein Reiseziel,
was ich dieses Jahr vermittelt habe, Little Tibet,
auf der indischen Seite kurz vorm Himalaya. Eine
Familie mit zwei Kindern, drei Tage ohne Strom,
die Kunden wollten Authentisches erleben, eine
ganz schwierige Beratung. Der Mann kommt aus
einem streng geregelten geschiftlichem Umfeld,
er wollte was mit seiner Familie machen, was
nicht touristisch ist, und hat mir als erstes einen
Bildband iiber die letzten lebenden Naturvlker
der Welt geschickt.

Worin bestand die Schwierigkeit?

Die meisten der Naturvélker diirfen wir gar nicht
besuchen, weil wir sie mit Krankheiten infizieren
konnten. In Ladakh ist das anders, es ist auch eine
Infrastruktur vorhanden. Man kann bei einer Fami-
lie wohnen, hat ein eigenes Badezimmer, alles
wird frisch gekocht. Erst war das unserem Kunden
noch zu strukturiert, nach seiner Rii hat er

Und aufler dem Fernseher, gibt es da noch mehr?
Wenn es muffig riecht, und das passiert oft, will
ich keinen Schritt mehr hineingehen. Heutzutage
hat man keine Teppichbéden mehr, das ist nicht
hygienisch. Es gibt nunin Japan ein Hotel, das von
Robotern gefiihrt wird. Nie im Leben méchte ich
dastesten. Ich bin ein Befiirworter der alten Hotel-
managergarde wie Wilhelm Luxem in Genf.

Was zeichnet ihn aus?

Er sagt: Es gibt kein Argument fiir ein Friihstiicks-
biifett, Essen gehort serviert. Er biickt sich, wenn
ein Blatt Papier auf dem Boden liegt und ruft nicht
nach Personal. Kurt Wachtveitl vom Mandarin Ori-
ental in Bangkok war auch so einer.

Der Deutsche galt als bester Hotelier der Welt.
Einmal hatten wir Stress miteinander. Ich habe
ihm einen meiner Top-Kunden geschickt, schwer-
vermogende Familie, schwierige Leute. Wenn der
Mann anrief, habe ich mich immer automatisch
hingestellt. kr hasste es, in Suiten zu iibernachten.
Also habe ich dem Kurt geschrieben, ich brauche
das schonste Deluxe-Zimmer, unter keinen Um-
stinden ein Upgrade. Genau das hat er getan. Als
mein Kunde wieder zuriickkam, rief er mich an:
»lch méchte berichten, dass die Organisation der
Reise ei i war, wenn wir aber noch ein-

sich bedankt. Die Familie war im Gebirge wan-
dern, ist morgens in die Klister gegangen, einmal
hat sie einer Segnung des Dalai Lama beigewohnt,
der dort sein Sommerhaus besucht hat.

mal in einer Suite landen, werden wir Ihr Unter-
nehmen nicht mehr in Anspruch nehmen.* Das
‘war seine komplette Zusammenfassung von vier
‘Wochen Urlaub.



